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HERAUSFORDERUNGEN GEMEINSAM
MEISTERN /

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

wir sind immer wieder mit Veranderungen konfrontiert, ganz egal ob diese
beruflicher oder personlicher Natur sind. Und genauso sehen wir uns als
Versicherungsmakler auch mit dem Wandel des Versicherungsmarktes
konfrontiert. Hierzu gehdren zum Beispiel Cyberattacken, die sich rasant
verandern konnen und auf die wir unser Cyber-Risk Management regelma-
RBig anpassen und ausweiten.

Veranderungen konnen schnell eintreten. Daher bleiben wir fir Sie am Ball,
beobachten VVeranderungen jeder Art, leiten ab, was das ganz konkret fir
bestimmte Sparten heiRt, und stellen Ihnen die Ergebnisse in diesem Bericht
vor. Zusatzlich riicken wir in diesem Jahr die Themen Kriegsausfallversiche-
rung im Cyberkontext und das Gebaudeenergiegesetz in den Fokus.

Lassen Sie uns die anstehenden Herausforderungen gemeinsam meistern!

Q«g(Mﬁ-(O&ly

lhre Alexandra Ganz-Cosby



4

AUSGANGSLAGE / ARTUS GRUPPE — MARKTTRENDS 2024

AUSGANGSLAGE

EIN RUCKBLICK

Die aktuellen Zeiten sind gepragt von
vielen Umbriichen und einem Wandel,
der uns stetig zeigt, wie schnell sich

die Welt verandern kann. Lassen Sie
uns zunachst zuriickschauen, bevor wir
gemeinsam einen Blick auf die versiche-
rungstechnischen Herausforderungen
des Jahres 2024 werfen.

Weltweit nehmen Naturkatastrophen zu,
im Februar sterben bei zwei aufeinander-
folgenden Erdbeben mehr als 50.000
Menschen in der Tirkei und Syrien. Das
wird nicht die einzige nennenswerte Na-
turkatastrophe bleiben — Uberschwem-
mungen in ltalien, Bulgarien, Libyen und
Griechenland, Waldbrande in Kanada

und Griechenland sowie auf Hawaii und
Teneriffa und weitere Erdbeben weltweit

verursachen nicht nur Schaden in Milliar-
denhohe, sondern kosten Menschen-
leben. Deutschland bleibt keineswegs
verschont, im Oktober erreichen die
Pegelstande an der Ostseekdste, in Folge
einer Sturmflut, vereinzelt die hochsten
Stande seit mehr als 100 Jahren. Um die
Weihnachtsfeiertage kommt es durch
starken Niederschlag und Tauwetter vie-
lerorts zu starkem Hochwasser, teils mit
weitlaufigen Evakuierungen. Diese Ereig-
nisse wirken sich nicht nur direkt auf die
Menschen in den betroffenen Gebieten
aus, sie fordern auch den Versicherungs-
markt heraus. Schaden mussen reguliert
und gedeckt werden. Und viele Male
stehen die Versicherer vor Herausfor-
derungen, vor allem, wenn die Schaden
Millionenhadhe erreicht haben.

Auch andere Geschehnisse bewegen die
Welt: Der seit 2022 andauernde Krieg in
der Ukraine findet auch im Jahr 2023 kein
Ende. Die Mitte des Jahres begonnene
Gegenoffensive der Ukraine bringt nur
marginale Gelandegewinne. Die humani-
tare Krise vor Ort verscharft sich weiter,
es mangelt an lebensnotwendigen Gltern
wie Medikamenten, Nahrung und Wasser.
Mehr als sechs Millionen Menschen ha-
ben Zuflucht im Ausland gefunden.

Die ohnehin schon gebeutelte Wirtschaft
ist durch die geopolitische Situation
belastet, auch infolge des Konflikts im
Nahen Osten. Deutschland bildet im
Vergleich zu anderen Industriestaaten
eines der Schlusslichter beim Wirtschafts-
wachstum. Die Griinde sind vielfaltig:
Neben den weltweiten Krisen spielen

der Fachkraftemangel, Schwierigkeiten

in den Lieferketten, Inflation, steigende
Zinsen, hohe Energiepreise und die damit
einhergehend nur langsam steigenden
Realléhne sowie die Haushaltskrise eine
entscheidende Rolle und dampfen die
Konjunktur.

DIE AKTUELLEN
ZEITEN SIND

GEPRAGT

VON VIELEN
UMBRUCHEN UND
EINEM WANDEL,
DER UNS STETIG
ZEIGT, WIE SCHNELL
SICH DIE WELT
VERANDERN

KANN.
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Die im Dezember 2022 fiir die Allgemein-

heit veroffentlichte kiinstliche Intelligenz
(K1) ChatGPT macht das Jahr 2023 zum
Jahr der KI. Ein realistisch anmutendes
Bild des Papstes in einer flotten Daunen-
jacke, durch Kl generierte Abschluss-
arbeiten, Artikel und der gleichen zeigen
eindrucksvoll die Moglichkeiten, lassen
aber auch aufhorchen und treffen nicht
Uberall auf Gegenliebe. In jedem Fall ist
das Thema spatestens jetzt allgegen-
wartig in den Kopfen der Menschen
angekommen. Die Versicherer entwickeln

ihre Policen zunehmend weiter, um sie
an die praktischen Einsatzmdglichkeiten
von Kl anzupassen, sehen sich aber auch
mit einer zunehmenden Bedrohung von
Versicherungsbetrug durch Kl-generierte
Schadenmeldungen konfrontiert. Der
digitale Raum ist von immer groBerer
Bedeutung fiir die Bedrohungslage von
Unternehmen, Cyberangriffe haben durch
die organisierte Kriminalitat nach einer
Bitcom-Umfrage im Jahr 2023 erheblich
zugenommen, auch hier spielt Kl eine
zunehmend bedeutende Rolle.

Dieses Umfeld ist fiir die Versicherungs-
gesellschaften anspruchsvoll. Nicht nur
Naturkatastrophen, Inflation und Cyber-
vorfalle belasten die Schadenverlaufe
zunehmend und animieren nicht zuletzt
die Riickversicherer dazu, die Erstver-
sicherer zu einer immer drastischeren
Risikoselektion zu zwingen. EU-Regu-
latorien wie die kommende DORA-Ver-
ordnung (IT-Sicherheit) sind notwendig,
werden jedoch auch dazu fiihren, dass
sich die Gesellschaften mit dem eigenen

Risikoportfolio einmal mehr beschaftigen.

Die allgemeine wirtschaftliche Lage triibt
auch die Stimmung der Assekuranz und
wird mitunter die Solvabilitat einzelner
Gesellschaften fordern.

Als Versicherungsmakler haben wir
aktuelle Geschehnisse im Blick, damit
wir unsere Kunden bestmaoglich unter-

stiitzen konnen. Denn die Wahl des
richtigen Risikotragers, spezifische
Unterstiitzungsleistungen im Prozess der
Risikoannahme, ein versierter Blick im
Schadenfall sowie individuelle Losungen
werden immer relevanter. Wir gehen mit
der Zeit, entwickeln unser breites Netz-
werk weiter, investieren in innovative
Losungen, denken stets einen Schritt
voraus und bleiben so am Puls der Zeit.
Getreu unserem Motto ,Gemeinsam
einfach machen” begleiten wir unsere
Kundinnen und Kunden auch durch Zeiten,
die von \Veranderungen gepragt sind,

und unterstitzen sie bei anstehenden
Herausforderungen.

/ ARTUS MARKTTRENDS 2024

TAIL
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SACH-
VERSICHERUNG /

Nachdem im Jahr 2023 die Schadenbelastung bei
einigen Versicherern im Sachversicherungsmarkt
zum wiederholten Male zu einem negativen Ergebnis
gefiihrt hat, ist auch fiir 2024 weiterhin keine ge-
nerelle Trendwende in Sicht. Zudem ereigneten sich
viele GroBschdden, sodass einige Versicherer auch in
diesem Segment rote Zahlen verzeichnen miissen. In
der Folge werden die Versicherungspramien in 2024
weiterhin steigen — und das bei fallenden Kapazi-
tdten und Risikoausschliissen.

Durch weiterhin hohe Kosten bei den zahlreichen Gro3-
schaden im deutschen Markt und durch die weltweiten

Naturkatastrophenszenarien, haben auch die Riick-
versicherer Ertragssteigerungsmafnahmen im Fokus.
In der Konsequenz werden die Riickversicherungsver-
trage mit den Erstversicherern zunehmend angepasst.
Neben direkten Kostensteigerungen durch die Rick-
versicherung missen die Erstversicherer auch héhere
Eigenbehalte hinnehmen. Aufgrund der vergleichsweise
geringen Anzahl an Riickversicherungsgesellschaften
stehen den Erstversicherern kaum Alternativen zur
Verfligung. Auf dieser Grundlage erwarten wir, dass
die Versicherer vorsichtiger kalkulieren und die All-
gemeinkostensteigerungen in ihrer Preisgestaltung
berticksichtigen. Bei bereits bestehenden Vertragen
ist der Preisdruck noch moderat, bei Neuplatzierungen
und Ausschreibungen sehen wir allerdings deutlich,
dass die Versicherer hohere Preise aufrufen. Wechsel-
optionen zur Minderung von Versicherungskosten sind
im europdischen Markt kaum vorhanden. Im interna-

tionalen Markt nehmen Versicherer sehr selektiv einen
Risikotransfer vor.

Unbenommen davon wird auch die Inflation, wenn
auch etwas abgeflacht, weiterhin eine Rolle spielen.
Kinftig ist weiterhin mit merklichen Anpassungen der
Neuwertfaktoren zu rechnen, die sich (ber die folglich
steigenden Versicherungssummen unmittelbar auf die
Versicherungspramien auswirken.

Der Trend, dass die Versicherer bei schweren Betriebs-
arten auch weiterhin gréfsten Wert auf eine gute Risi-
koqualitat legen und umfangreiche Informationen zum
objektiven und subjektiven Brandschutz einfordern,
setzt sich fort. Fiir diese Risiken werden Investitionen
in einen adaquaten Brandschutz (z.B. Sprinkleranlage,
Brandmeldeanlage, Ertlichtigung des baulichen Brand-
schutzes unter Verwendung von nicht brennbaren

Dammungen) unumgdnglich bleiben, um mittelfristig
liberhaupt versicherbar zu bleiben. Eine Brandmelde-
anlage wird bereits generell von den Versicherern als
Mindestschutzstandard angesehen. Mittlerweile ist es
teilweise schon in der Neubauplanung essenziell, die
Weichen langfristig zu stellen und je nach Betriebs-
risiko Uberlegungen fiir eine Sprinkleranlage vorzu-
nehmen.

Flr 2024 erwarten wir, dass sich bei gut geschiitzten
Risiken ein hoherer Zeichnungswille bei den Versiche-
rern abzeichnet. Die VVereinbarung von hoheren Selbst-
behalten, speziell im Rahmen der Elementarschadens-
deckung, tragt hierzu ebenfalls bei. Die Preise werden
tendenziell steigen.

VERSICHERUNGSSPARTEN / ARTUS GRUPPE — MARKTTRENDS 2024 9

DIE FAKTEN
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> Schadenverldufe weiterhin von
GroRschdden gepragt

> Wechseloptionen zur Minderung von
Versicherungskosten im europdischen
Markt kaum vorhanden

> Bei bereits bestehenden Vertragen
moderater Preisdruck

> Selektiver Risikotransfer im internationalen
Markt

> \Von zunehmender Bedeutung: Vollstandige
Risikounterlagen, umfassender technischer
und organisatorischer Brandschutz, vor

allem bei schweren Betriebsarten
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HAFTPFLICHT-
VERSICHERUNG /

Die allgemeine Haftpflichtversicherung liegt laut den
Statistiken zur deutschen Versicherungswirtschaft
2023" des Gesamtverbands der Versicherer weiter-
hin unterhalb einer kombinierten Schaden-Kosten-
quote von 100 %. Ob sich dies durch inflationsbedingt
notwendige Anpassungen der Schadenriickstellun-
gen andern wird, werden die zum gegenwartigen
Zeitpunkt noch nicht erschienen Statistiken ergeben.
Im Gegensatz zur Sachversicherung bleibt der Markt
jedoch weicher. Sich andernde Haftungsszenarien
und das geopolitische sowie 6konomische Umfeld
bergen das Potenzial groRer Herausforderungen.

Die Preise fiir Waren und Dienstleistungen sind im Jahr
2023 laut einer Schatzung des Statistischen Bundes-
amtes um 5,9 % gestiegen, im Jahr zuvor waren es
noch 6,9 %. Die Verteuerung hat sich im Vergleich zum
Jahr 2021 rasant beschleunigt. In der Sachversicherung
liegt eine Summenanpassung der versicherten Risiken
auf der Hand. Vergessen bleibt oft die Haftpflichtver-
sicherung, denn deren Versicherungssummen verlieren
inflationsbedingt ebenfalls an Wert und sollten pro-
aktiv angepasst werden.

Fir exponierte Risiken, wie es bei Kfz-Zulieferern,
Pharmaunternehmen oder Unternehmen mit US-Be-
zug der Fall ist, sind zusatzliche Deckungssummen
haufig nur Uber Exzedenten erhaltlich. Wir beobachten
vereinzelt immer mehr mittelstandisch orientierte
Versicherer, die sich aus der Deckung wagen, um im
Exzedentenbereich oder im Rahmen der offenen Mit-
versicherung Kapazitaten anzubieten. Welches Modell
risikoadaquat fir den Versicherungsnehmer ist, muss
individuell geprift werden.

Der rechtliche Rahmen wird fiir dieses Jahr anspruchs-
voller und fordert individuelle Losungen. Bedingungs-
einschrankungen sehen wir zum Beispiel im Bereich
LESG". Auch wenn beispielsweise ein \Verbot von mut-
mallich krebserregenden per- und polyfluorierten
Alkylverbindungen, kurz PFAS, im Europaischen Wirt-
schaftsraum aktuell nur geplant ist, ziehen sich Ver-
sicherer bereits heute aktiv aus der Deckung zurtick.

Auch die Entwicklung aus dem EU-Gesetzesentwurf
zum Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG), die
eine direkte haftungsrechtliche VVerantwortung der
Firmen bei VerstoRen nach sich ziehen soll, bleibt
abzuwarten. Gleiches gilt flir mogliche Auswirkungen
des \lerbandsklagenrichtlinienumsetzungsgesetzes
(VRUG) - Stichwort: Sammelklagen — welches seit dem
13.10.2023 in Kraft ist. Sollten sich daraus Anderungen
der Schadenverldufe ergeben, ist zumindest langfristig
mit steigenden Beitragen zu rechnen.

v

v

v

v

DIE FAKTEN
/

Zunehmender Trend zu Preiserhhungen
fiir exponierte Risiken, verbunden mit
Eigentragungen

Bedeutung der Exzedentenversicherung
oder der Deckung mittels

Konsortien bleibt ungebrochen
Drohendes Verbot von mutmaRlich
krebserregenden PFAS im Europdischen
Wirtschaftsraum schrankt bereits jetzt
Deckungen ein

Abzuwarten: Auswirkungen der
abgeleiteten Haftung aus dem EU-
Gesetzesentwurf zum Lieferketten-

sorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

AN

D&O-
VERSICHERUNG /

Die entscheidenden Ausléser fiir die Inanspruchnah-
me von Unternehmensleiterinnen und -leitern sind
vielfdltig, liegen jedoch meist in Insolvenzen, triiben
finanziellen Ergebnissen, dem mangelhaften Schutz
vor Cyberangriffen oder nicht ausreichender Compli-
ance der Unternehmen.

Das Wirtschaftswachstum in Deutschland ist ange-
schlagen. Weltweite Krisen, Fachkraftemangel,
Schwierigkeiten in den Lieferketten, Inflation, steigende
Zinsen sowie hohe Energiepreise schaffen Unsicher-
heiten fir die Unternehmen. Daraus resultierende
Insolvenzen oder Liquiditatsengpasse werden die
D&O0-Versicherer mutmallich belasten.

Dennoch beobachten wir weiterhin ausreichend Markt-
teilnehmer, auch neue, die zumeist nicht nur tiber
geringere Kapazitaten verfligen, sondern auch ihre
Leistungsbereitschaft im Schadenfall erst noch unter
Beweis stellen miissen. Es zeichnen sich folglich trotz
der angespannten Wirtschaftslage akut weder ein-

brechende Kapazitaten noch ein steigendes Beitrags-
niveau ab, sowohl im Bestands- als auch Neugeschaft.

Aus dem Umfeld wird es auch 2024 jedoch zu stei-
genden Anforderungen im Hinblick auf die notwenige
Informationsbreite und -menge kommen, die mit dem
Abschluss oder der Verlangerung von D&0O-Versiche-
rungen einhergehen. So werden die Versicherer die
Risiken wesentlich genauer betrachten, unter anderem
durch die Beleuchtung von Auslandsgeschdften oder
dem Hinterfragen von Geschaftskennzahlen oder das
Hinterfragen von Konzernzusammenhangen.

Und auch wenn wir aktuell davon ausgehen, dass
sowohl die Kapazitaten als auch Pramien stabil bleiben,
ist dies stark von der weiteren wirtschaftlichen Ent-
wicklung abgangig, die vermutlich zu einer leichten
Marktverhartung fihren wird.

Es macht uns im Hinblick auf diese Ausgangslage
stolz, dass es uns nicht nur gelungen ist, unser eigenes
Deckungskonzept ARTUS D&O Protect weiter zu ver-
bessern, sondern auch die Anzahl der zeichnenden
Versicherer zu verdoppeln. Letztlich wird dies der
Garant daftir sein, dass wir die Herausforderungen

der D&0-Versicherung auch im Jahr 2024 fiir und mit
unseren Kundinnen und Kunden I6sen.

VERSICHERUNGSSPARTEN / ARTUS GRUPPE — MARKTTRENDS 2024 11

DIE FAKTEN
/

> Weiterhin ausreichend Marktteilnehmer,
auch neue

> Weder einbrechende Kapazitaten noch ein
steigendes Beitragsniveau trotz
angespannter Wirtschaftslage, sowohl im
Bestands- als auch Neugeschaft

> Steigende Anforderungen in Bezug auf
die notwendige Informationsbreite und
-menge, die mit dem Abschluss oder der
Verlangerung von D&0-Versicherungen
einhergehen

> Genauere Risikobetrachtung, unter
anderem durch Beleuchtung von Auslands-
geschaften oder Hinterfragen von
Geschaftskennzahlen oder Konzern-

zusammenhdngen
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CYBER-
VERSICHERUNG /

Die Cyberversicherung ist die mutmaRlich wichtigste
Deckung des 21. Jahrhunderts. Durch die digitale
Transformation wird die Gesellschaft dynamischer,
aber auch schnelllebiger und verletzlicher. Laut dem
Allianz Risk Barometer 2024 liegen Cybervorfélle auf
Platz 1 der Top-Geschaftsrisiken in Deutschland und
weltweit.

Zwischenzeitlich jagt eine Pressemeldung die andere,
Angriffe nehmen stetig zu — und bleiben schon lange
nicht mehr im Verborgenen. Die Angreifer selbst pro-
fessionalisieren sich zunehmend, auch der Einsatz von
Kl spielt bei der rasanten Entwicklung der Bedrohungs-
lage eine Rolle. Die Rahmenbedingungen sind weiter-
hin herausfordernd.

Wir beobachten im reguldren gewerblichen Geschaft
der Cyberversicherung gerade bei neuen Marktteilneh-
mern einen hohen Wettbewerb, wogegen es im indus-
triellen Geschaft gleichmaBig bleibt. Auch im Jahr 2024
sind Mindestsicherungsmafnahmen von elementarer
Bedeutung (z. B. 3-2-1 Backupsysteme, Multifaktor-
Authentifizierungen, Netzwerksegmentierungen und
Patchmanagement, Awareness-Schulungen).

Kumulschadenpotenziale, wie z. B. Angriffe auf Cloud-
Provider (Cloud-Rickwirkungsschaden), infizierte
System-Updates und sonstige ,Wide-Spread-
Ereignisse” werden auch weiterhin detailliert durch
die Gesellschaften bewertet und bei der zur Verfligung
stellbaren Kapazitat berticksichtigt.

Ein sich andernder Haftungsrahmen hat ebenso
Auswirkungen auf die Haftpflichtkomponente der
Cyberversicherung, so konnte der immaterielle
Schadenersatz aus der DSGVO kiinftig zu steigenden
Schadenaufwendungen flhren, der die Versicherer
zunehmend belastet. Das wirtschaftliche Umfeld und
die geopolitischen Risiken tun ihr Ubriges.

Es ist von wesentlicher Bedeutung, das eigene Risiko
im Blick zu behalten. Externe Unterstiitzungsleistungen
werden immer wichtiger, die verfiigbaren Ressourcen
am Markt sind jedoch begrenzt. Die ARTUS GRUPPE
unterstitzt daher nicht nur bei der Wahl des richtigen
Versicherungsschutzes, sondern setzt frither an. Spezi-
fische Losungsansadtze, reservierte Kapazitaten unserer
Netzwerkpartner und eigens speziell geschulte Mit-
arbeitende unterstiitzen dabei, das Risiko der Kundin-
nen und Kunden beherrschbarer zu gestalten. Dies ist
auch notwendig, denn mit zunehmender VVernetzung,
immer professionalisierten Angreifern sowie staat-
licher Regulatorik, wird der Prozess zum Erhalt einer
Cyberdeckung andernfalls immer schwieriger.

>

v

v

v

v

v

DIE FAKTEN
/

Cyber-Risiken gehdren zu den
Top-Unternehmensrisiken

Hoher Wettbewerb bei jungen
Marktteilnehmern im reguldren gewerb-
lichen Geschaft der Cyberversicherung
GleichmaRiges Angebot im industriellen
Geschaft

Mogliche Auswirkungen neuer Haftungs-
regelungen, z. B. des immateriellen
Schadensersatzes aus der DSGVO
Erhdhte Sicherheitsanforderungen der
Versicherer, die vor Risikozeichnung in
der Regel auditiert werden

Erhohung des IT-Sicherheitsniveaus

durch umfangreiche Serviceleistungen
der ARTUS GRUPPE

UNFALL-
VERSICHERUNG /

Die Zeichnungsbereitschaft der Versicherer bleibt
im Jahr 2024 analog zu den Vorjahren in der betrieb-
lichen Gruppen-Unfallversicherung voraussichtlich
unverdndert.

Mit Ausnahme vertragsindividueller Anpassungen
aufgrund negativer Schadenverlaufe wird auch das
Bestandsgeschaft konstant verlaufen. Eine inflations-
bedingte Pramienanpassung ist auf dem Hintergrund

der Ausgestaltung der Unfallversicherung als Sum-
menversicherung, also der Deckung fest vereinbarter
Summen, ebenfalls nicht zu erwarten. Dennoch sollten
die Versicherungssummen hinterfragt werden und den
inflationsbedingten Erfordernissen nach gegebenenfalls
angepasst werden.

Die arbeitgeberfinanzierte Gruppen-Unfallversiche-
rung wird unter dem Aspekt der Mitarbeiterbindung
bzw. -gewinnung im Angesicht des Fachkraftemangels
auch im Jahr 2024 von Bedeutung sein und kann eine
sinnvolle Erganzung zu einer gegebenenfalls bereits be-
stehenden betrieblichen Altersvorsorge oder Kranken-
versicherung sein.

VERSICHERUNGSSPARTEN / ARTUS GRUPPE — MARKTTRENDS 2024

DIE FAKTEN
/

> Auskommliches Geschift, hohe
Zeichnungsbereitschaft der Versicherer

> Stabiles Pramienniveau im Neu- und
Bestandsgeschaft

> Versicherungssummen sollten auch vor
dem Hintergrund der Inflation iiberpriift
werden

> Herausforderung Fachkraftemangel:
Zunehmende Bedeutung der arbeitgeber-
finanzierten Gruppenunfallversicherung,
auch als Erganzung zur betrieblichen
Altersvorsorge oder Krankenversicherung

13
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TRANSPORT-
VERSICHERUNG /

Die versicherungstechnischen Ergebnisse in der
Transportversicherung sind sehr volatil und getrieben
von GroRBschdden. In den vergangenen Jahren erhohte
sich die Schadenquote stetig. Lag sie im Jahr 2020
noch bei 65 %, waren es 2021 schon 67 % und im Jahr
2022 bereits 78 %.

Verantwortlich dafir ist der GroBschaden ,Felicity Ace”
aus dem Jahr 2022. Der mit tausenden Luxusfahr-
zeugen gesunkene Frachter schlagt allein mit circa
135 Mio. € zu Buche. Auch wenn fir das Jahr 2023
noch keine Daten vorliegen, ist mit einer abermals ge-
stiegenen Schadenquote zu rechnen. Der GroRschaden
.Freemantle Highway" aus dem vergangenen Jahr,
wiederum ein Autofrachter, wird auf mindestens

250 Mio. € geschatzt.

Eine Auswirkung dieser jahrlich steigenden Schaden-
quoten auf die Beitragskonditionen ist zumindest

flachendeckend derzeit nicht abzusehen. Schlecht
verlaufende Risiken werden aber mit Anpassungen
rechnen missen. Die Zeichnungsbereitschaft der Ver-
sicherer ist weiterhin gegeben, Lagerrisiken werden
jedoch zunehmend kritischer betrachtet, Lagerstand-
ort, Auslastung und Warenwerte werden deutlicher
hinterfragt, haufig verbunden mit erhohten Beitrags-
zuschlagen und/oder der Vorgabe von Sicherungsmal3-
nahmen.

Die Transportversicherer stellen auch weiterhin keinen
Versicherungsschutz fiir politische Risiken (Krieg,
Streik, Aufruhr) sowie fiir das Beschlagnahmerisiko,
bezogen auf die Kriegsregionen Ukraine, Belarus und
Russland bis zu einer Entfernung von 200 Kilometern
von der ukrainischen Landesgrenze zur Verfligung.
Vereinzelt schlieRen sie diese Regionen auch vom
rdumlichen Geltungsbereich aus.

Spannend wird sein, ob die andauernden Diskussionen
zwischen dem Gesamtverband der Versicherer und
dem Bundesfinanzministerium bzw. dem Bundeszen-
tralamt fir Steuern hinsichtlich der offenen Fragen zur
Versicherungssteuer endlich zu einem Ergebnis fiihren.

DIE FAKTEN
/

> Sanierungsdruck hélt infolge von
GroRBschaden weiter an

> Zeichnungsbereitschaft der Versicherer
weiterhin gegeben, Lagerrisiken werden

jedoch zunehmend kritischer betrachtet
> Weiterhin kein Versicherungssschutz
fiir politische Risiken (Krieg, Streik,
Aufruhr) sowie fiir das Beschlagnahme-
risiko (in Kriegsregionen)
> Klarheit zu offenen Fragen rund um die
Versicherungssteuer ware hilfreich

R
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In der Maschinen- und Elektronikversicherung sind
nennenswerte generelle Pramienanpassungen auch
weiterhin nicht zu erwarten. Vertragsindividuelle
SanierungsmaRBnahmen (Pramien- und/oder Be-
dingungsanpassungen) sind denkbar. Die Versiche-
rungssummen stehen jedoch unter dem Einfluss
der Inflation. Exponierte Risiken stehen weiterhin
im Fokus. Der Ausbau regenerativer Energieanlagen
sowie andere kumul- und groBschadengefidhrdete
Risiken stehen weiterhin unter besonderer Risiko-
beobachtung, schaffen aber auch ganz neuen Raum
fiir Produktinnovationen.

Auch in der Bauwesenversicherung ist ein genereller
Pramienanstieg nicht zu erwarten. Inflationsbedingt
steigende Baupreise werden sowohl die Pramien- als
auch Schadenlasten im Jahr 2024 weiterhin steigen
lassen und ggf. Anpassungen nach sich ziehen.

Die Versicherer haben weiterhin Interesse, Risiken

zu zeichnen, wobei gut verlaufende Risiken und eine
transparente Risikodarstellung bei Pramienverhand-
lungen punkten werden. Die ARTUS GRUPPE steht
daftir ein, genau hier den Risikobewertungsprozess zu
unterstitzen und so einen angepassten und adaquaten
Versicherungsschutz vermitteln zu kdnnen.
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DIE FAKTEN
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Keine nennenswerten generellen
Pramienanpassungen zu erwarten

Inflationsbedingte Summenanpassungen
fithren zu moderaten Pramiensteigerungen
Ausbau regenerativer Energieanlagen
sowie andere kumul- und groBschaden-
gefahrdete Risiken: Neuer Raum fiir
Produktinnovationen, aber weiterhin unter
besonderer Risikobeobachtung

Weiterhin zu beachten: Marktein-
schrankungen aufgrund von Sanktionen
Wichtig bei Pramienverhandlungen: Eine

transparente Risikodarstellung
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KRAFTFAHRZEUG-
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Wir gehen weiterhin davon aus, dass die Anzahl an

Privatfahrzeugen durch die Mobilitdtswende weiter
riicklaufig ist. Gewerblich genutzte Fahrzeuge /
Firmenfahrzeuge bleiben jedoch auf hohem Niveau
und nehmen weiter zu.

Nach einem deutlichen Riickgang der Schadenauf-
wendungen im Zuge der Coronapandemie, stieg der

Kostendruck der Versicherer durch steigende Wieder-
herstellungs- und Wiederbeschaffungskosten sowie
langwierige Reparatur- und Ersatzbeschaffungszeiten
deutlich an. Fir das Jahr 2024 erwarten wir hier eine
Verbesserung der Lage. Dennoch bleibt die Situation
durch die Inflation zumindest herausfordernd.

Die Kapazitat des Markts bei den normalen, unkriti-
schen Risiken wird nach unserer Auffassung unver-
dndert bleiben. Fiir schwere Risiken hingegen (Selbst-
fahrervermietfahrzeuge, Giitertransport, Gefahrgut,
E-Fahrzeuge und LKW) erwarten wir eher eine Redu-
zierung der zur Verfligung stehenden Kapazitaten.

DIE FAKTEN
/

> Weiterhin riicklaufige Anzahl an
Privatfahrzeugen, hingegen Stabilisierung
bzw. Zunahme gewerblicher Fahrzeuge
Prognose: Geringere Wiederherstellungs-
und Wiederbeschaffungskosten sowie
kiirzeren Reparatur- und Ersatzbe-
schaffungszeiten aus
Inflationdre Effekte weiterhin heraus-
fordernd
Fiir schwere Risiken sinkende Kapazitaten
zu erwarten

/1M S.POTLIGHT 2024

GEBAUDE-
ENERGIEGESETZ
WIESO DAS GEG

DIE VERSICHERER ZUM
SCHWITZEN BRINGT

IM SPOTLIGHT / ARTUS GRUPPE — MARKTTRENDS 2024

Das ,,Gesetz zur Einsparung von Energie
und zur Nutzung erneuerbarer Energien
zur Warme- und Kalteerzeugung in
Gebauden”, oder kurz Gebdaudeener-
giegesetz (GEG) war im Jahr 2023 aus
den Medien nicht wegzudenken. Uber
Monate stritten sowohl die Bundesre-
gierung mit der Opposition, als auch die
Ampelparteien selbst iiber eine Reform

des GEG, welche schlussendlich zum 01.

Januar 2024 in Kraft trat.

Das GEG ist nicht neu, es besteht be-
reits seit dem 01. November 2020 und
entstammt der bis dahin bestehenden
Energieeinsparverordnung (EnEV), dem
Energieeinsparungsgesetz (EnEG) und
dem Erneuerbare-Energien-Warmege-
setz (EEWarmeG).

Das GEG gilt mit definierten Ausnahmen
fir beheizte oder klimatisierte Gebau-
de und macht fir diese Vorgaben zum
Warmedammstandard sowie der Hei-
zungstechnik. Der Jahres-Primarenergie-
bedarf fiir Heizung, Liftung, Kihlung und
Warmwasserbereitung von Neubauten
darf kiinftig nur noch maximal 55 % des

Referenzgebaudes (KfW-Effizienzhaus
100) betragen, bisher sah das GEG eine
Grenze von 75 % vor.

Wird ein Neubau in einem Neubaugebiet
errichtet, muss die Heizung zu 65 % mit
erneuerbaren Energien betrieben wer-
den, etwa mittels elektrischer Warme-
pumpe, Brennstoffzellenheizung oder
solarthermischer Anlage.

Das GEG gilt auch fiir Bestandsgebaude
und verfolgt in Bezug auf die Heizungs-
anlagen auch dort das Ziel der Nutzung
erneuerbarer Energien zu mindestens
65 %. Es gibt aber keine grundsatz-

liche Pflicht zum Tausch bestehender
Heizungsanlagen, wie wahrend der
Novellierung im Jahr 2023 stellenweise
befiirchtet. Lediglich Ol- und Gasheizun-
gen mit einem Alter von tiber 30 Jahren
missen ausgetauscht werden, aber auch
nur dann, wenn es sich nicht um Nieder-
temperatur-Heizkessel oder Brennwert-
kessel handelt oder die Eigentiimer ihr
Ein- oder Zweifamilienhaus nicht bereits
vor dem 02. Februar 2002 selbst be-
wohnt haben.
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Reparaturen an vorhandenen Heizungs-

anlagen sind dennoch weiterhin zulassig.

Erst wenn es zu irreparablen Schaden
kommt, muss die gesamte Anlage um-
geriistet werden und muss mindestens
65 % erneuerbare Energien nutzen. Dies
jedoch gilt erst dann, wenn eine soge-
nannte kommunale Warmeplanung vor-
liegt - Planungen, welche die Kommunen
betreffend ihrer eigenen kiinftigen
Warmeversorgung je nach Einwohner-
zahl in den nachsten Jahren umzusetzen
haben (bis spatestens 30. Juni 2026 in
Kommunen ab 100.000 Einwohner, bis
spatestens 30. Juni 2028 in Kommunen
bis 100.000 Einwohner). Neubauten
aulRerhalb von Neubaugebieten richten
sich ebenfalls nach den Zeitpunkten der
Umsetzung der jeweiligen kommunalen
Warmeplanung.

FUR DIE
VERSICHERUNGS-
GEMEINSCHAFT
IST MIT MEHR-
AUFWANDEN zZU
RECHNEN, DIE
LETZTLICH DAS
PRAMIENNIVEAU
WEITER BELASTEN
WERDEN.

Wird nach dem 01. Januar 2024, aber
noch vor dem Inkrafttreten der jeweiligen
kommunalen Warmeplanung, eine
Heizung ausgetauscht, konnen auch wei-
terhin Gas- und Olheizungen verbaut wer-
den. Diese miissen ab 01.01.2029 jedoch
zumindest 15 %, ab 2035 zumindest

30 % und ab 2040 zumindest 60 % mit
Biomasse oder griinem/blauem Wasser-
stoff betrieben werden.

Funktionierende Heizungen kénnen
folglich bis zum 31.12.2044 zu 100 % mit
fossiler Energie betrieben werden.

Unumwunden betrifft dies auch die Ge-
bdude der Versicherer selbst, das diirfte
ihnen jedoch weniger Sorgen bereiten.

Nach den einschlagigen Versicherungs-
bedingungen zur Wohngebaudeversiche-
rung hat der Versicherer, bei zum Neu-
wert versicherten, vollstandig zerstorten
Gebauden, den ortsiiblichen Neubauwert
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls

zu ersetzen, wenn es beispielsweise
durch ein Feuer zerstort wurde. Hierzu
gehoren auch Architektenhonorare sowie
sonstige Konstruktions- und Planungs-
kosten. Ist dies nicht moglich, so wird
eine Wiederherstellung in der nachst-
besseren Art und Glte vorgenommen. Ob
davon kiinftig schon eine Warmepumpe
umfasst ist, wird sich zeigen — es spricht
zumindest Einiges dafir. Zumeist sind

dariber jedoch hinaus Mehrkosten mit-
versichert, die dadurch entstehen, dass
Gebaude wegen offentlich-rechtlicher
Vorschriften nicht in derselben Art und
Glte wiederhergestellt werden kénnen.
Voraussetzung ist, dass nicht schon vor
dem Schaden, beispielsweise ein Aus-
tausch der Heizung vorgeschrieben war.
Dies und die damit verbundene Ent-
schadigungsgrenzen zu beachten und im
Vorfeld zu fixieren, diirfte im Hinblick des
GEG an Bedeutung zunehmen.

Fir die Versicherer und damit die Ver-
sicherungsgemeinschaft ist mit Mehr-
aufwanden zu rechnen, die letztlich das
Pramienniveau weiter belasten werden.

Véllig offen bleibt, ob stets die glinstigste
mit dem GEG vereinbare Technologie
beim Wiederaufbau gewahlt werden
muss. Es ist zumindest nicht abwegig,
davon auszugehen, dass ein groBer

Teil zukiinftiger Modernisierungsmal3-
nahmen, die nicht nur den Heizungs-
tausch umfassen, auf die Versicherer
abgewalzt werden (kdnnte). Dieser ist im
Schadenfall verpflichtet, Giber den reinen
Neubauwert der Sache hinaus, auf dem
vorherigen technischen Stand Ersatz zu
leisten. Und auch eins spielt dabei eine
Rolle: MutmaBlich werden kiinftig vor
allem altere Gebaude unfreiwillige Total-
schadden erleiden.

/ IM SPOTLIGHT 2024

DER KRIEG IM
DIGITALEN RAUM

WO DIE CYBERVERSICHERUNG
IHRE GRENZEN HAT

IM SPOTLIGHT / ARTUS GRUPPE — MARKTTRENDS 2024

Die Cyberversicherung ist mutmaRlich
die wichtigste Deckung des 21. Jahrhun-
derts. Durch die digitale Transforma-
tion wird die Gesellschaft zunehmend
dynamischer, aber auch schnelllebiger
und verletzlicher. Laut dem Allianz Risk
Barometer 2024 liegen Cybervorfalle
auf Platz 1 der Top-Geschaftsrisiken in
Deutschland und weltweit. Es handelt
sich dabei nicht um Annahmen, sondern
um das Ergebnis einer Umfrage unter
mehr als 3.000 Befragten weltweit.

Krieg ist eine der Gefahren, die mit
wenigen Ausnahmen - auch in der Cyber-
versicherung - nicht versicherbar ist. Das
ist auch nachvollziehbar. Ein derartiges
Risiko ist mit dem Versicherungsprinzip

- einem beabsichtigen Risikoausgleich im
Kollektiv - nur schwer vereinbar. Bekannte
Ausnahmen davon sind in der Luft- und
Seefahrtversicherung, mit sogenannten
+Hull and war insurance”-Vertragen,

die speziell fiir Schaden durch Krieg oder
durch kriegsahnliche Zustande abge-
schlossen werden, zu finden. Dennoch
bereitet der Kriegsausschluss in der
Cyberversicherung Probleme.

Krieg ist auch in der Sachversicherung,
z.B. in den auf die industrielle Sach-
versicherung ausgerichteten Allge-
meinen Versicherungsbedingungen fir
die Feuerversicherung ausgeschlossen,
und zwar ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen.
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Sie definieren wie folgt ,Die Versiche-
rung erstreckt sich ohne Riicksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden
durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse,
Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder
Aufstand”

Doch was genau ist ein Krieg im Sinne der
Sachversicherung? Tatsdchlich reichen
Kriegsausschlussklauseln weit zurick.
Bereits im Jahr 1917 beschaftige sich das
damalige Reichsgericht (19.03.1917, VIl
114/17) mit dieser Fragestellung. Daraus
folgte, dass es fiir den Krieg im ver-
sicherungsrechtlichen Verstandnis nicht
auf das volkerrechtliche Verstandnis von
Krieg ankommt. Es muss lediglich ein
Kriegszustand vorliegen, der kausal fiir
den tatsachlichen Schaden war. Vielfach
wird vertreten, dass zumindest durch
eine Partei Waffengewalt angewendet

werden muss.

Die allgemeingdiltigen (freiwilligen) Mus-
terbedingungen zur Cyberversicherung
(AVB Cyber 2017) schlieRen Kriegsschaden
ebenfalls aus, hier heilt es: ,Vom Ver-
sicherungsschutz ausgeschlossen sind
ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen (...) Versicherungsfalle oder Schaden
aufgrund von Krieg. Krieg bedeutet:

Krieg, Invasion, Birgerkrieg, Aufstand,
Revolution, Aufruhr, militarische oder

andere Form der Machtergreifung.” Eine
Parallelitat zur Sachversicherung ist nicht
von der Hand zu weisen und bereitet
gleichwohl Fragezeichen.

Wo ein Krieg in der Sachversicherung
noch auf der Hand liegt, ist er in der
Cyberversicherung viel schwieriger einzu-
ordnen. So fehlt es schon an der physi-
schen Komponente, die wir aus unseren
Erfahrungen mit einem Krieg verbinden
und anhand dessen sich die Auslegung
des Ausschlusses messen lasst. Anders
mag ein hybrider Krieg zu beurteilen sein,
soweit er sehr eng mit der tatsachlichen

physischen Gewalt verbunden ist. Im
Ergebnis wird der vorgenannte Aus-
schluss nur selten tatsdchlich zu einem
Deckungsausschluss fiihren.

Cyberkriege ohne eine physische Kom-
ponente sind heutzutage jedoch real
moglich. So verursachte der Cyberangriff
.NotPetya” im Jahr 2017 groRe Schaden
durch Storungen diverser Branchen, auch
Uber das eigentliche Ziel, die Ukraine, hi-
naus. Ebenso wenig wie in der Sachver-
sicherung konnen und wollen die (Cyber-)

Versicherer diese Gefahr vollumfanglich

versichern. Auf dem Markt herrschen
verschiedenste Kriegsausschlussklau-
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klar ausgeschlossen, unabhangig ob sie
Jkriegerisch” waren. Wie dem Versiche-

Jreguldrer” Cyberangriff konnte.

seln vor, die mitunter zu gerichtlichen

Auseinandersetzungen gefiihrt haben.

Das vorgenannte Musterbedingungswerk
aus dem Jahr 2017 ist ohnehin nur sehr
gering verbreitet. Nachvollziehbarerweise
lasst sich Krieg aber nicht vollstandig

versichern, der staatlich unterstiitze

und finanzierte Cyberangriff birgt ganz

andere, wesentlich globalere Angriffssze-

narien und Schadenausmal3e, als es ein

Die Entwicklung der Cyberversicherung
an sich, aber eben auch die des Kriegs-
ausschlusses, bleibt dynamisch. Im
November 2021 veroffentlichte die
Lloyd's Market Association eine Kriegs-
ausschlussklausel, die begrenzt ist auf
bewaffnete Konflikte zwischen National-
staaten und damit einhergehende Cyber-
angriffe sowie kriegsahnliche Auswir-
kungen, welche rein durch Regierungen
initiiert werden.

Die Neufassung der allgemeingtiltigen
(freiwilligen) Musterbedingungen zur Cy-
berversicherung (AVB Cyber 2024) stellt

sischer Waffengewalt voraussetzt. Scha-
den infolge von Kriegshandlungen sind

Krieg mit (rein) digitalen Mitteln gefiihrt
wird. Auch staatliche Angriffe werden

klar, dass ein Krieg nicht den Einsatz phy-

also auch dann ausgeschlossen, wenn der

rungsnehmer der Nachweis gelingen soll,
dass ein Angriff eben nicht auf staatliche
Intervention erfolgte, bleibt dabei vollig
offen. Standard- oder Musterkonzepte
sind auch weiterhin keine Losung fir das
rasant steigende Bedrohungspotenzial.

Die digitale Transformation der Gesell-
schaft verlauft rasant. Wir legen nicht nur
Wert auf einen weitgehenden Versiche-
rungsschutz, sondern schaffen zusatz-
liche Unterstiitzungsleistungen, die be-
reits vor dem tatsachlichen Cybervorfall
greifen. Unser Ziel ist es, zu verhindern,
dass Cybervorfalle iberhaupt erst eintre-
ten und wenn doch, wir Ihnen schnell und
versiert helfen— mit einem Konzept, das
die Interessen unserer Kundinnen und
Kunden weitreichend bertcksichtigt.
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UBER DIESEN
BERICHT

.Gemeinsam einfach machen” ist bei der
ARTUS GRUPPE nicht nur ein Slogan,
sondern entstammt unserer Identitat
und Arbeitsweise. Unsere Gruppe ist
mit regionalen Gruppenunternehmen
deutschlandweit und in der Schweiz
vertreten. Die dezentrale Arbeitsweise
wird regionalen Besonderheiten und
Anforderungen gerecht und erfillt unser
wichtigstes Gebot — personliche Kun-
dennahe aus dem Mittelstand fiir den
Mittelstand.

Bei aller Regionalitat darf der gruppen-
weite fachliche Austausch nicht zu kurz
kommen. Denn vom Austausch der
Kenntnisse und Erfahrungen unserer
Mitarbeitenden profitieren wir und damit
auch unsere Kundinnen und Kunden. Um
diesen Austausch zu fordern, bestehen

1%/% » "”
«~m.E WL

seit vielen Jahren unsere Competence
Center. In diesen kommen unsere Kolle-
ginnen und Kollegen aus allen Hausern
regelmal3ig personlich und digital zusam-
men, tauschen sich mit Gleichgesinnten
ihrer bevorzugten Versicherungssparten
aus, entwickeln Vertragswerke, helfen
sich gegenseitig und spiegeln ihre Er-
kenntnisse wiederum an ihre dezentralen
Kollegen und Kolleginnen. So sorgen wir
fur eine gruppenweit hohe Qualitat, auf
die nicht nur wir, sondern auch unsere
Kundinnen und Kunden vertrauen.

Unsere Starke liegt in der Gemeinschaft
und in unserem Zusammenhalt. Durch
unsere GroRe und insbesondere durch
unser Wachstum in den letzten Jahren
konnten wir erfahren, dass wir gemein-
sam viel Grol3eres erreichen konnen, als
einzelne von uns.

Und so ist auch dieser Marktreport ein
Ergebnis unserer Gemeinschaft. Dieses
gemeinschaftliche Arbeiten zeichnet uns e
aus und daran halten wir fest — heute

und auch in Zukunft.
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